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ACCIONES DE DEFENSA (2024)
TIPO DE ATENCION A USUARIOS

La Condusef llevd a cabo en el mes de enero 171,424 acciones de defensa que se
registraron en el SIO, que correspondieron a 131,469 folios Uunicos. El 85% de estas
acciones de defensa fueron asesorias y el 15% reclamaciones presentadas por el
Usuario a una Institucion Financiera.

145,998

Asesorias
otorgadas

25,426

Reclamaciones
presentadas
por los usuarios

Fuente: Sistema de informacion Operativa (S10)

Adicionalmente, la Condusef otorgd mediante el CHAT en linea 3975 Asesorias y
2,515 Asesoriasatravésdel CHATBOT (que no estan registradas en el SIO), por lo que
el total de acciones de defensa otorgadas por la Condusef ascendieron a 213,114.
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