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En el mes de enero se atendieron y concluyeron 21,464 reclamaciones de las cuales 20,239 
asuntos son controversias que la Condusef gestionó con la Institución Financiera para darles 
solución. 

En promedio, la resolución de todos estos asuntos, resultó favorable al Usuario en un 47.8%. 

 
Nota 1: Concluidos por Otros Motivos (COM). 
Nota 2: El porcentaje de Resolución Favorable no considera asuntos Concluidos por otros motivos de los procesos de Conciliación, 
Defensa Legal y de Concursos Mercantiles (CM). 
Fuente: Sistema de Información Operativa (SIO) 
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Procesos Favorable 
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Gestión Ordinaria (GO) 40 20 66.7 0 60 

Gestión Electrónica (GE) 8,757 9,012 49.3 0 17,769 

 Gestiones REDECO /  
Gestiones Cobranza 

- - - - - 

 Conciliación (CO) 672 1,519 30.7 219 2,410 

TOTAL 9,469 10,551 47.3 219 20,239 
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Arbitraje (AR) - - - - - 

Solicitud de Dictamen (DT) 353 433 44.9 0 786 

Solicitud para la Defensa 
Legal (SDL) 

187 61 75.4 0 248 

Defensa Legal (DL) 127 3 97.7 61 191 

Concursos Mercantiles 
(CM) 

- - - - - 

 TOTAL GENERAL 10,136 11,048 47.8 280 21,464 
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