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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
PARA EL PROCESADOR ESTADISTICO DE CONDUSEF

La Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), con domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur ndmero 762, Colonia Del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, Codigo Postal 03100, es el responsable del tratamiento de
los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por
la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y demas
normatividad que resulte aplicable.

¢ Qué datos personales solicitamos y para qué fines?
Los datos personales que solicitamos son los siguientes:
- Correo electrénico.

Los datos personales que solicitamos los utilizaremos para las siguientes finalidades:

¢Requieren
consentimiento del
titular?
NO Si

Finalidad

Consultas y seguimiento de asuntos relacionados con el uso del X
Procesador Estadistico.
Generacidn de estadisticas e informes. X

A efecto de resolver las consultas y dar seguimiento a los asuntos relacionados con el uso del
Procesador Estadistico de CONDUSEF, se requiere recabar el consentimiento expreso para el
tratamiento de los datos personales, en virtud de lo anterior, solicitamos de su apoyo para seleccionar
la opciéon “Aceptar”, en caso de estar de acuerdo.

¢Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines?

La informacién que se recaba, es utilizada Unica y exclusivamente para uso interno de las Unidades
Administrativas de CONDUSEF: Direccidon de Desarrollo y Evaluacion del Proceso Operativo,
Direccion de Andlisis y Estadisticas de Servicios y Productos Financieros, Vicepresidencia Juridica y
Vicepresidencia de Unidades de Atencidn a Usuarios.

Asimismo, se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que
sean legalmente requeridas para la investigacion y persecucién de los delitos, asi como la
procuracion o administraciéon de justicia, pero también cuando la trasferencia sea precisa para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho ante autoridad competente, siempre y cuando
medie el requerimiento respectivo. De conformidad con el articulo 70, fracciones Ill y IV, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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Destinatario de los datos personales Finalidad

Comision Nacional de los Derechos Humanos En caso de quejas ante dicho organismo.

En caso de controversias judiciales sobre la

Organos Jurisdiccionales Locales s -
decisién emitida.

En caso de controversias judiciales sobre la

Organos Jurisdiccionales Federales s -
decisién emitida.

Autoridades fiscalizadoras Auditoria.

¢Cual es el fundamento para el tratamiento de datos personales?

El tratamiento de datos personales por parte de la CONDUSEF, se realiza con fundamento en los
articulos 6° Base Ay 16 segundo parrafo de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1°, 3°, fraccion XXXIII, 4°,16,17 y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; 23°, 68°, 116° de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
PuUblica;; 9°,16° y 113° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 3, 4, 5, 7,
parrafo primero, 11 fracciones Xlll y XIV de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros; 1, 3, fracciones lll, IV y V, 4 fraccion Il, numeral 1, a); 15, 27, fracciéon XV, 28, fraccién VI del
Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

¢cDénde puedo ejercer mis derechos ARCO?
Usted podra presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante nuestra

Unidad de Transparencia, cuyos datos de contacto son los siguientes:

a) Nombre de su titular: Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y
Titular de la Unidad de Transparencia.

b) Domicilio: Avenida de los Insurgentes Sur nimero 762, Piso E-4, Colonia Del Valle, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México, Cédigo Postal 03100.

c) Correo electrénico: transparencia@condusef.gob.mx

d) Numero telefénico y extension: 55 54 48 70 00 Extension 6124

e) Otro dato de contacto:
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Nombre: Lic. Elizabeth Araiza Olivares

Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras.
Persona facultada para recibir y dar tramite a las solicitudes de Informacién Publica,
Acceso a Datos Personales, Recursos de Revision y en todo lo relativo a las obligaciones
a cargo de la Unidad de Transparencia, con fundamento en los articulos 45, fraccion VII,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 61, fraccion VII, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 22, fraccién L, del
Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros vigente.

Correo electréonico: earaiza@condusef.gob.mx

Teléfono: 55 54 48 71 24

Asimismo, usted podrd presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en http://www.plataformadetransparencia.org.mx

Si desea conocer el procedimiento para el gjercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de
Transparencia, enviar un correo electrénico a la direccién antes sefalada o comunicarse al Telinai
800835-43-24.

Con relacién al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le
informamos lo siguiente:

La solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO deberd contener:

I. Elnombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
[I. Los documentos que acrediten la identidad del titulary, en su caso, la personalidad e identidad
de su representante;
I1l. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la
solicitud;
IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;
V. La descripciéon del derecho ARCO que se pretende egjercer, o bien, lo que solicita el titular, y
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

Ahora bien, tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, debera senalar la modalidad
en la que prefiere que éstos se reproduzcan; con relacidn a una solicitud de cancelacién, debera
sefalar las causas que lo motiven a solicitar la supresion de sus datos personales en los archivos,
registros o bases de datos; en el caso de la solicitud de oposicidon, debera manifestar las causas
legitimas o la situacidn especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafo
0 perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas
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respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicién; finalmente si se trata de una solicitud
de rectificacién, se sugiere incluir los documentos que avalen la modificacidn solicitada.

La solicitud se debera acompanar de copia simple de una identificacion oficial vigente del titular de
los datos personales, asi como de su representante, en caso de que éste sea quien presente la
solicitud, incluyendo los documentos necesarios a través de los cuales se acredite la representacion
de este Ultimo.

Los formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitarle el gjercicio de sus derechos
ARCO podra consultarlos en www.inai.org.mx

Los medios para dar respuesta a su solicitud seran los siguientes:

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos Generales de Proteccion
de Datos Personales para el Sector Publico (LGPDPPSO), la respuesta adoptada por el responsable
podrd ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas
para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de
su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo
certificado en cuyo caso no procedera la notificacion a través de representante para estos ultimos
medios.

La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales seran:

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Publico (LGPDPPSQ), la modalidad o medios de reproduccién de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la
expedicidn de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, 6pticos, sonoros, visuales u
holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

Los plazos establecidos dentro del procedimiento son:

Los previstos en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesiéon de Sujetos Obligados y son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos
ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente
a la recepcién de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando
asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de
respuesta.
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En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo
efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que
se haya notificado la respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se
refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos
para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud de gjercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasioén, para que

subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de |a
notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio
de los derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO, debera hacer del conocimiento del titular dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a
la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan
un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
deberd informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo
decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento
que el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (LGPDPPSO).

En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el gjercicio
de los derechos ARCO en relacién con los datos personales que son recabados con motivo de los
procedimientos de proteccién y defensa a los usuarios de servicios financieros (conciliacion,
dictamen, procedencia y defensa legal gratuita).

Por ultimo, se le informa que usted tiene derecho a presentar un recurso de revision ante el INAI,
cuando no esté conforme con la respuesta, directamente en las instalaciones del Instituto o a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia. Para mayor informacién consulte www.inai.org.mx o
lame al 800835-43-24.
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¢Coémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso
de privacidad, a través de la pagina electronica de la CONDUSEF bajo el dominio
www.condusef.gob.mx en el apartado Aviso de Privacidad.

Otros datos de contacto:

Nombre: Rocio Tinajero Sanchez

Pagina de Internet: www.condusef.gob.mx

Correo electrénico para la atenciéon del publico en general: estadistica@condusef.gob.mx
NuUmero telefdénico para la atencion del publico en general: 55 54 48 70 00 ext. 6337

Ultima actualizacion 14 de junio de 2021
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