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¢QUE ES EL PROCESADOR ESTADISTICO?

El Procesador Estadistico es una aplicacion web que permite crear “REPORTES A LA
CARTA” con la finalidad de obtener cifras de caracter oficial en materia de atencion a
usuarios y utilizarlas en el dia a dia para la toma de decisiones en las finanzas personales.

Procesador Estadistico Manual de Usuario

Reportes a la Carta

Estadistica

Portal de informacion
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¢EN DONDE SE LOCALIZA?

Al ingresar a la pagina de Condusef, http://www.gob.mx/condusef, en la parte inferior se
encuentra una seccion llamada “Ligas de interés”, en donde encontrara un apartado
denominado “Estadistica, Portal de informacién”, como se muestra a continuacion:

GOBIERNO DE

MEXICO

Registro para vacunacion Informacion sobre COVID-12  Tramites Gobierno Q

Blog Accionesy programas Documentos Prensa Contacto Transparencia

Ligas de interés

Procesador al publico

Contactanos en tiempo real
Chat en Linea de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00

Estadistica, portal de Chat Condusef Padrén de Integridad
informacion Empresarial


http://www.gob.mx/condusef

.. HACIENDA o

¢QUE INFORMACION CONTIENE?

Al entrar a esta liga, se mostrara en la pantalla principal dos opciones: “Crea tu Reporte a
la carta” y “Manual Reporte Estadistico”.

Ayuda  Terminos de uso HACIENDA &9 @

PROCESADOR ESTADISTICO

La Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros pone a tu disposicion este nuevo Procesador Estadistico,
que te permitird crear tus propios “Reportes a la Carta™ con la finalidad de obtener cifras de cardcter oficial en materia de atencién a Usuarios y
utilizarlas en el dfa a dia para la toma de decisiones. Es muy sencillo, Unicamente deberds elegir los pardmetros, los sectores y la estructura de tu

reporte.

iYa puedes elegir un producto o una causa en especifico para tu consulta!
Encuesta
4Como evaluarias el procesador? Te pOdria interesar...

[ s ] Evolucion de las reclamaciones por UAU

Creatu Reportea lacarta

Estadistica

Portal de informacion

507%

Fuente: Direccién General de Valuacin Supervision y Proteccién Financiera, con informacién de las Unidades de atencién de la Condusef
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CONTENIDO DEL PROCESADOR

Al entrar en la opcidon “Crea tu reporte a la carta” se muestra una pagina en la cual se podran elegir
los parametros y las variables con las que se van a poder generar los reportes. La informacion
contenida en esta seccion es sobre las cifras oficiales de las Acciones de Defensa registradas por la

Condusef a partir del afio 2016.

Inicio  Glosario  Ayuda HACIENDA C‘a@

PROCESADOR ESTADISTICO

Instrucciones: Es muy sencillo Gnicamente deberas elegir los parametros, las variables, la estructura de tu reporte y listo.

Ingresa la siguiente informacién 3. Crea la estructura del reporte

1. Selecciona los parametros

Tipo de reporte: ***Seleccione un Reporte V|

Afio de consulta: Seleccione el Afio M|

Periodo del reporte: Anual Vi

u} Comparar con el periodo anterior

Proceso: Todos los Procesos b

Unidad de atencién:

Todas las unidades de at V|

2. Elige tus variables

Sector Financiero: Todos los Sectores v
Crear Reporte
Clase Institucién: Todas las Clases v

Institucion: \_Todas las Instituciones, V'
—_—m
Producto: |Todos los productos bhed

Causas: Todas las causas b

05
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VARIABLES DEL PROCESADOR

A continuacion se indican las secciones que contiene el procesador, las cuales se dividen
en tres:

En la primera seccion “1. Selecciona los parametros”, se muestran las opciones: Tipo

de reporte, Aiho de consulta, Periodo del reporte, Frecuencia, Proceso y Unidad de
atencion.

1. Selecciona los parametros

Tipo de reporte: |***Se|eccin ne un Fiepc:-rte"|
Afic de consulta: |Se|eccione el Afio V|
Periodo del reporte: |;1'-.r‘|ua| *'"|
Afo:] Ene-Dic “""|

CJ Comparar con el periodo anterior

Proceso: |Tc|dr::5 los Procesos V|

Unidad de atencion: |Todas las unidades de ate‘-‘|
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PARAMETROS DEL PROCESADOR

» Tipo de reporte: En este filtro se muestra las acciones de defensa tanto iniciadas como
concluidas que llevd a cabo la CONDUSEF para los usuarios; En el caso de las concluidas
nos da la opcidon de mostrar su resultado Favorable, No Favorable y Concluidas por
otros motivos (COM ). (Para mas informacion ver el glosario).

1. Selecciona los parametros
Tipo de reporte: ’ ‘2. Acciones de Defensa CV‘

K Avconss do Deferen icadas
BFavorable(Fav), No Favorables(NoFav)
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PARAMETROS DEL PROCESADOR

» Después del tipo de reporte nos mostrara tres rubros; Aiho de consulta, periodo de
reporte y frecuencia; en el aho nos mostrara de 2016 al afo actual y dependiendo del
periodo del reporte se mostrara la frecuencia, por ejemplo si se selecciona periodicidad
anual nos mostrara Ene-dic y si se selecciona semestral nos mostrara Semestre 1 y
Semestre 2; y asi sucesivamente. También tendremos la opciéon de comparar con el
periodo anterior, seleccionando el rubro “Comparar con el periodo anterior” (mas
adelante se mostrara un ejemplo).

1. Selecciona los parametros
2016

Tipo de reporte: | 1. Acciones de Defensa IIV| 2017

2018

2019

- 2020
Afio de consulta: | 2019 V| 2021 Semestrl

Trimestral
Bimestral
Mensual

Periodo del reporte: | Anual Periodicidad

Afc: Ene-Dic hd | Frecuencia Anual Enero- Diciembre . . .

Semestral  Semestre1...

Trimestral ~ Trimestre 1. ..
Bimestre 1. ..

Bimestral
Comparar con el periodc®anterior Mensual  Enero...
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PARAMETROS DEL PROCESADOR

| L Ay

» Proceso: Esta variable nos permitird seleccionar el tipo de asuntos, Asesorias o
Reclamaciones, que son los dos grandes procesos que lleva acabo la Condusef (para
mas referencia consultar el glosario que se encuentra al accesar al Procesador)

Todos los procesos

1. Selecciona los parametros
A ASESORIAS

TlpD dE' rep':' rte: | ‘] ﬂCCiDHES dE“ DEfE‘nSa “ V| A.1 Asesorias Técnico-Juridicas (ATJ)

A.1.1 ATJ Informacién Bésica
A.1.2 ATJ Emision de Reporte de Crédito Especial
A.2 Consultas y Asesorias Juridicas Especializadas (CJ,0JE,
W ] Consultas BCD, SIAB Vida)
A.2.1 Consultas Juridicas (CJ)
A.2.2 Orientaciones Juridicas Especializadas (OJE)
A.2.3 Beneficiarios de Cuentas Bancarias ( Sistema BCD)

. . s A.2.4 SIAB Vid
Periodo del reporte: |;'1'-.nual | 5 RECLAMACIONES

Afio de consulta: [2()1 9

B1 Controversias (GO,GE,GR,CO)
B.1.1 Gestioén Ordinaria (GO)

A ﬁ o Er_le_ ch v | B.1.2 Gestion Electrénica (GE)

B.1.3 Gestiones REDECO / Gestiones Cobranza
B.1.4 Conciliacién (CO)
B.2 Arbitraje (AR)
. . B.3 Solicitud de Dictamen (DT)
I:l CO m pa rar con EI pE[IOdG al‘l’[E[IGr B.4 Solicitud para la Defensa Legal (SDL)
B.5 Defensa Legal (DL)
B.6 Concursos Mercantiles (CM)

B.7 Liquidaciones Judiciales (LJ)
B.8 Violaciones Administrativas
Proceso: | Todos los Procesos i | Tipo de proceso

Unidad de atencion: |Todas las Unidades de AtV|
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PARAMETROS DEL PROCESADOR

» Unidad de Atencidn: Aqui se muestra la informacion por cada una de las Unidades de
Atencion con que cuenta la Condusef para atender a los usuarios en toda la Republica
Mexicana; ademas del Centro de contacto y atencion por medios remotos (CCAMER),
la Vicepresidencia Juridica y los Despachos de cobranza (REDECO).

1. Selecciona los parametros

Tipo de reporte: | 1. Acciones de Defensa IrV|

Afio de consulta: [2(}19 "’]

Periodo del reporte: |Anua| “’|

Afo; EﬂE—DiC V| ZZ:::JZZ%T:::;Z(\i/eA)::::;inpor Medios Remotos (CCAMER)
Oficina Virtual

REDECO
. . Vicepresidencia Juridica

O Comparar con el periodo anterior Metropolitana central
Metropolitana metro
Metropolitana norte
Metropolitana oriente
Metropolitana sur
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Y el resto de los Estados de la Republica Mexicana.

Proceso: | Todos los Procesos V|

Unidad de atencion: |Toda5 las Unidades de At‘-’| Unidades de atencién
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VARIABLES DEL PROCESADOR

En la segunda seccién “2. Elige tus variables” se podra seleccionar el Sector financiero,
Clase de institucion, Institucion, Producto y Causa.

2. Elige tus wvariables

Sector Financiero: |Tcndc:5 los Sectores V|
Clase Institucion: |Tcudas las Clases V|
Institucion: |_Tr::udas las Instituciones_"’|
Producto: |Todos los productos V|
Causas: |Toda5 las causas V|
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VARIABLES DEL PROCESADOR

» Sector financiero: En este apartado se podra seleccionar el sector financiero que se
desea consultar; la informacidn se presenta en 10 grandes sectores del sistema
financiero, como por ejemplo Instituciones de Crédito (consultar glosario para

términos).

2. Elige tus wvariables

Sector Financiero: [Instituciunes de credito V]
Bursatil
. . Servici Infe i0 | (Condusef)
Clase Institucién: |_Tr::das las Clases__ V| Entidedes de Ahorroy Ciédito.
Instituciones de Crédito
Instituciones de Fianzas
. .. : ; Instituciones de S
Institucion: | Todas las Instituciones V| Inttuciones SR
i = NO FINANCIERAS
Org. y Actv. Aux. del Crédito
SOFOM
Producto: |Tod05 los productos V|

Causas: |Toda5 las causas V|
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VARIABLES DEL PROCESADOR

> Clase de Institucion: Al seleccionar uno de los 10 sectores financieros, nos habilitara
esta opcion, en donde nos permitira elegir una clase especifica del sector

seleccionado; como por ejemplo, para el sector de Instituciones de Crédito se puede
elegir “Instituciones de Banca Multiple”.

2. Elige tus wvariables

Sector Financiero: |In5tituciones de crédito V|
Clase Institucion: [INSTITUCIONES BANCA rv]
Institucion: |_Toc|a5 las Institucinnes_v| TODAS LASCLASES
INSTITUCIONES BANCA MULTIPLE
SOFOLES
INST. DE BANCA DE DESARROLLO
. L SOC. DE INFORMACION CREDITICIA
Pn:ld u{:tO' | TDdCIS IOS prod UCTGS | INFONACOT Y FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO

Causa: |T0das las causas V|
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VARIABLES DEL PROCESADOR

» Institucion; Al seleccionar el Sector Financiero y la Clase, nos habilitara la opcién de las

instituciones que lo integran, por ejemplo Banco Nacional de México, S.A Institucion
de Banca Muiltiple.

2. Elige tus wvariables

Sector Financiero: | Instituciones de crédito V|
Clase Institucion: |INSTITUCIONES BANCA 1 v |
Institucion: | Banco Macional de Méxic‘-’|

ABC Capital, S.A. Institucion de Banca Mdltiple
Banco Nacional de México. S.A., Integrante del Grupo Financiero Banamex
1 gt ’
P ro d L CTO . | TD d as I a5 p ro d u CTOS | Banco Autofin México, S.A., Institucion de Banca Mdultiple
Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero
Banco del Bajio, S.A., Institucion de Banca Mdltiple

Causa: |Toc|a5 las causas V|
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VARIABLES DEL PROCESADOR

» Producto: Este va a depender del sector, clase y de la institucién que se haya

seleccionado, ya que se mostraran los productos que ofrece la institucion
seleccionada.

2. Elige tus variables

Sector Financiero: | Instituciones de crédito V|

Clase Institucion; | INSTITUCIONES BANCA I v|

Institucian: Banco Nacional de Méxic v

Producto: Tarjeta de crédito ¥ Producto

Arrendamiento

Banca Host to Host.

Causa: Todas las causas ~ | Banca mévil.

Banca por Internet.

Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz).
Cajas de seguridad.

Cajero automdtico.
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VARIABLES DEL PROCESADOR

» Causa: En este recuadro se podra elegir la causa por la cual se llevd acabo la accién de defensa
(dependiendo el sector, clase de institucion y el producto seleccionado).

Si no se elige en particular una clase, una institucién, un producto o una causa, la informacion que se
muestra sera de forma general.

2. Elige tus variables

Sector Financiero: | Instituciones de crédito V|
Clase Institucién: | INSTITUCIONES BANCA 1|
Institucion: Banco Nacional de Méxicv
Producto: Tarjeta de credito v
Causa: Consumos no reconocidc ¥

Abono no aplicado por ventas en TPV.

Aceptacion de promocion efectivo inmediato no reconocido.
Activacién de CoDi no solicitada por el cliente.

Actualizacién de historial crediticio no realizada.

Apertura de caja sin autorizacion.
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ESTRUCTURA DEL REPORTE

Finalmente, en la tercera seccion “Crear la estructura del reporte” se podra elegir como
se quiere que se presente la informacion solicitada.

Tanto en el recuadro de las FILAS como de las COLUMNAS se podra elegir sélo una de las
variables que se muestran.

Ingresa la siguiente informacion 3. Crea la estructura del reporte
1. Selecciona los parametros

Tipo de reporte: | 1. Acciones de Defensa |I"‘

Afio de consulta: |2019 "|

Periodo del reporte: |Anual Vl

Ano{Ene-Di 9

O Comparar con el periodo anterior

Proceso: |Todos los Procesos "l

Unidad de atencion: | Todas las Unidades de At Vl

2. Elige tus variables
Sector Financiero: | Instituciones de crédito VI
Crear Reporte

Clase Institucién: |INSTITUCIONES BANCA I v|
Institucion: |Banco Nacional de MéxicV|
Producto: |Tarjeta de crédito 'l

Causa: | Consumos no reconocidc V| /
17
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ESTRUCTURA DEL REPORTE

Es importante saber que si al elegir los parametros se seleccioné “Comparar con el
periodo anterior”, la estructura del reporte sdlo nos permitira elegir una variable de la
fila, no habilitara las de la columna, como se muestra en la primer imagen; y si no se
eligio esta opcion, nos habilitara las variables de la fila y de la columna, como se muestra

en la segunda imagen.

Con seleccionar comparar Sin seleccionar comparar

3. Crea la estructura del reporte 3. Crea la estructura del reporte

Seleccione... ¥, Seleccione...

18
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ESTRUCTURA DEL REPORTE

Para una mejor comprension de esta seccion, se mostraran dos ejercicios; en el primero se
seleccionara “comparar con el periodo anterior” y en el segundo no se seleccionara esta
opcion.

Ejemplo: Considerando comparativo con el afio anterior (solo nos habilita la opcidn fila)

Ingresa la siguiente informacion 3. Crea la estructura del reporte

1. Selecciona los parametros

Tipo de reporte: [1. Acciones de Defensa Ir "[

Ao de consulta: [2019 "|

Periodo del reporte: | Anual "|

Afo{ Ene-Dic <] |
Comparar con el periodo anterior

Proceso: |Todos los Procesos '|

Unidad de atencién: [Todas las Unidades de At V]

2. Elige tus wvariables

Sector Financiero: | Instituciones de crédito V|
rear neporie

Clase Institucién: llNSTITUClONES BANCA I "J
Institucién: | Banco Nacional de Méxic V]
Producto: |Tarjeta de crédito V]

Causa: | Consumos no reconocidc 'V|
/ 19
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Reporte del PROCESADOR

Al dar clic en “Ir al Reporte” nos va a mostrar una pantalla con los datos que
seleccionamos, la cual nos va a permitir exportarlos a Excel para poderlos procesar
facilmente o simplemente imprimirlos.

Otra consulta Manual Reporte Estadistico

PROCESADOR ESTADISTICO

1. ACCIONES DE DEFENSA INICIADAS
Acumulado Enero a Diciembre de 2019
Sector Financiero: Instituciones de crédito
Clase Institucién: INSTITUCIONES BANCA MULTIPLE
Institucién: Banco Nacional de México, S. A., Integrante del Grupo Financiero Banamex.
Producto: Tarjeta de crédito
Causa: Consumos ho reconocidos
Comparativo 2018 vs 2019.

PROCESO 2018 2019 Variacion {%)
A._l._l AT] Informacién 5,154 5,659 a.8
Basica
B.1.2 Gestion
Electrénica (GE) 2,012 3,280 63
B.1.4 Conciliacién (CO) 4006 583 43.6
B.3 Solicitud de
Dictamen (DT) 84 116 38.1

|A.2.2 Orientaciones
Juridicas 18 24 33.3
Especializadas (OJE)

B.4 Solicitud para la

Defensa Legal (SDL) 12 12 0
B.5 Defensa Legal (DL) 13 10 -23.1
B.6 Asesorias Juridicas

Penales (AJP) 6 5 16.7]

| Exportar a Excel | Imprimir
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Reporte en Excel del PROCESADOR

Al exportar a Excel se muestra la siguiente pantalla:

REPORTE ESTADISTICO

1. ACCIOMES DE DEFENSA INICIADAS
Acumulado Enero a Diciembre de 2019
Sector Financiero: Instituciones de crédito

Clase Institucién: INSTITUCIONES BANCA MULTIPLE
Institucion: Banco Nacional de México, 5. A.,
Integrante del Grupo Financiero Banamex.
Producto: Tarjeta de crédito
Causa: Consumos no reconocidos
Comparativo 2018 vs 2019.

PROCESO 2018 | 2019

A.1.1 ATJ Informacion Basica 5,154 5,659

B.1.2 Gestion Electrénica (GE) 2,012 3,280 63
B.1.4 Conciliacion (CO) 406 583 43.6
B.3 Solicitud de Dictamen (DT) 84 116 38.1
A.2.2 Orientaciones Juridicas

Especializadas (OJE) 18 24 333
B.4 Solicitud para la Defensa Legal

(SDL) 12 12 0
B.5 Defensa Legal (DL) 13 10 -23.1
B.6 Asesorias Juridicas Penales (AJP) -16.7

Fuente: SIO (Sistema de Informacidn Operativa)
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ESTRUCTURA DEL REPORTE

Ejemplo: SIN Comparativo con el aiio anterior (nos habilita tanto la fila como la columna).

Ingresa la siguiente informacion 3. Crea la estructura del reporte

1. Selecciona los parametros

Tipo de reporte: | 1. Acciones de Defensa It V|
Afio de consulta: |2019 "|
Periodo del reporte: IAnuaI V|

1
Ao Ene-Dic 9 |

(J  Comparar con el periodo anterior

Proceso: | Todos los Procesos v|

Unidad de atencion: | Todas las Unidades de At v |

2. Elige tus variables
Sector Financiero: ||nstitucionesdecrédito V|
Crear Reporte

Clase Institucién: | INSTITUCIONES BANCA I'v|
Institucién: | Banco Nacional de MéxicVI
Producto: |Tarjeta de crédito VI

Causa: |Consumos no reconocich|
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Reporte del PROCESADOR

Al dar clic en “Ir al Reporte” nos va a mostrar una pantalla con los datos que
seleccionamos, la cual nos va a permitir exportarlos a Excel para poderlos procesar
facilmente o simplemente imprimirlos.

Otra consulta Manual Reporte Estadistico

PROCESADOR ESTADISTICO

1. ACCIONES DE DEFENSA INICIADAS
Acumulado Enero a Diciembre de 2019
Sector Financiero: Instituciones de crédito
Clase Institucién: INSTITUCIONES BANCA MULTIPLE
Institucién: Banco Nacional de México, S. A., Integrante del Grupo Financiero Banamex.
Producto: Tarjeta de crédito
Causa: Consumos no reconocidos

PROCESO E-mail E-mail MAEX

A.1.1 ATJ Informacién

Basica 934 1,668 2
B.1.2 Gestion

Electrénica (GE) 0 680 Z
B.1.4 Conciliacién (CO) 0 1 0
B.3 Solicitud de o o o

Dictamen (DT)
A.2.2 Orientaciones
Juridicas 1] 1] 1]
Especializadas (OJE)

B.4 Solicitud para la

Defensa Legal (SDL) 0 0 0
B.5 Defensa Legal (DL) 0 0 0
B.6 Asesorias Juridicas o o o

Penales (AJP)

Mostrando 1 a 8 registros de un total de 8 registros

Fuente: 51O (Sis

Exportar a Excel
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Reporte en Excel del PROCESADOR

Al exportar a Excel se muestra la siguiente pantalla:

REPORTE ESTADISTICO

1. ACCIONES DE DEFENSA INICIADAS
Acumulado Enero a Diciembre de 2019
Sector Financiero: Instituciones de crédito

Clase Institucién: INSTITUCIONES BANCA MULTIPLE
Institucion: Banco Nacional de México, S. A.,
Integrante del Grupo Financiero Banamex.
Producto: Tarjeta de crédito
Causa: Consumos no reconocidos

_______PROCESO | CAT/E-maillE-mail MAEX|Escrito| Personal | Telefénica| TOTAL|

A.1.1 ATJ Informacién Basica 934 1,668 2 891 2,160 4 5,659
B.1.2 Gestién Electrénica (GE) 0 680 2 853 1,745 0 3,280
B.1.4 Conciliacién (CO) 0 1 0 156 426 0 583
B.3 Solicitud de Dictamen (DT) 0 0 0 18 98 0 116
A.2.2 Orientaciones Juridicas

Especializadas (OJE) 0 0 0 1 23 0 24
B.4 Solicitud para la Defensa Legal

(SDL) 0 0 0 1 11 0 12
B.5 Defensa Legal (DL) 0 0 0 2 8 0 10
B.6 Asesorias Juridicas Penales (AJP) 0

__

Fuente: SIO (Sistema de Informacidn Operativa)
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Reporte del PROCESADOR

Si se selecciona en Tipo de reporte las Acciones de Defensa Concluidas y se compara con
el ano anterior y en la fila se selecciona Proceso, el Reporte mostrara los asuntos
Favorables, No favorables y Concluidos por otros motivos (COM). (Para mas informacion
ver el glosario).

Inicio Glosario

PROCESADOR ESTADISTICO

Instrucciones: Es muy sencillo unicamente deberas elegir los parametros, las variables, la estructura de tu reporte vy listo.

Ingresa la siguiente informacion 3. Crea la estructura del reporte

1. Selecciocna los parametros

Tipo de reporte: | 2. Acciones de Defensa Cv

BEFavorable(Fav), No Favorables(NoFav)

Afio de consulta: |2019 “‘

Periodo del reporte: |Anua| Proceso

Afio] Ene-Dic V| Causa
Clase .

Comparar con el periodo anterior Unidad de atencion
Forma Recepcidn
Institucion

Proceso: | Todos los Procesos ~|

Unidad de atencién:  [Todas las Unidades de At v

2. Elige tus variables

Crear Reporte

Sector Financiero: |_Instilucianes de crédito V_|
Clase Institucién: [INSTITUCIONES BANCA I~
Institucién: [Banco Nacional de Méxic ""|
Producto: | Tarjeta de crédito "’|
Causa: | Consumos no reconocidc V|

25
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Reporte del PROCESADOR

Al dar clic en “Ir al Reporte” nos va a mostrar una pantalla con los datos que
seleccionamos.

Otra consulta Manual Reporte Estadistico

PROCESADOR ESTADISTICO

2. ACCIONES DE DEFENSA CONCLUIDAS
Acumulado Enero a Diciembre de 2019
Sector Financiero: Instituciones de crédito
Clase Institucién: INSTITUCIONES BANCA MULTIPLE
Institucién: Banco Nacional de México, S. A., Integrante del Grupo Financiero Banamex.
Producto: Tarjeta de crédito
Causa: Consumos no recanocidos

Comparativo 2018 vs 2019.

PROCESO

% de Fav

a f/ (a+b)
B.1.2 Gestion
Electronica (GE) 1,528 462 76.8
B.1.4 Conciliacion (CO) 157 168 48.3
B.3 Solicitud de
Dictamen (DT) 60 19 75.9
B.4 Solicitud para la
Defensa Legal (SDL) 12 1 92.3
B.5 Defensa Legal (DL) 11 0 100.0

TOTAL 1,768 73.1

Mostrando 1 a 5 registros de un total de 5 registros

*PP = Puntos Porcentuales ( % de Faverables o Conciliados del afio eciente - % de Favorables o Conciliados del afio anterior )
Nota 1: La informacidn de los asuntos concluidos para el proceso de Gestion Redeco (gestion de cobranza rta como atendidos o no atendidos, por lo que no contari con resolucién Favorable o No Favorable.
Nota 2: El pereentaje de Resolucién Favorable no considera asuntos Conel Otros Motivas (COM) de los Procesos de Conciliacién y Defensa Legal.
Fuente: SI0 (Sistema 'macién Operativa)
| Exportar a Excel | Imprimir ‘
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Reporte en Excel del PROCESADOR

Si se selecciona exportar a Excel, se genera el siguiente reporte:

REPORTE ESTADISTICO

2. ACCIOMES DE DEFENSA CONCLUIDAS
Acumulado Enero a Diciembre de 2019
Sector Financiero: Instituciones de crédito
Clase Institucidn: INSTITUCIONES BANCA
MULTIPLE
Institucion: Banco Nacional de México, 5. A,
Integrante del Grupo Financierc Banamex.
Producto: Tarjeta de crédito
Causa: Consumaos no reconocidos
Comparativo 2018 vs 2019.

2018 2019 VE] Absoluta (PP)
PROCESO Fav |No Fav % de Fav comltoTaL Fav Fav % de Fav COM %
a [ (ath) a/ l:a+b

|B.1.2 Gestién Electrénica (GE) 1,528 76.8 0 1,990 2,243 1,057 0 3,300 —8.8|
|B.1.x’l Conciliacién (CO) 157 168 48.3 56 381 191 30 38.8 77 569 -9.5|
|B.3 Solicitud de Dictamen (DT) 60 19 75.9 0 79 88 32 73.3 0 120 —2.6|
B.4 Solicitud para la Defensa Legal

(sDL) 12 1 92.3 0 13 10 3 76.9 0 13 -15 4‘
|B.5 Defensa Legal (DL} 88.9 -11. 1|
T O N s N N S T I TS
*PP Puntos Porcentuales | % de Favorables o

Conciliados del afio mds reciente - % de

Favorables o Conciliados del afio anterior )
Nota 1:La informacion de los asuntos
concluidos para el proceso de Gestion Redeco
(gestion de cobranza) se reporta como
atendidos o no atendidos, por lo que no
contara con resolucidén Favorable o No
Favorable.

Nota 2: El porcentaje de Resolucion Favorable
no considera asuntos Concluidos por Otros
Motivos (COM) de los Procesos de Conciliacién
y Defensa Legal.

Fuente: 510 (Sistema de Informacion
Operativa)
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Reporte del PROCESADOR

Si para el mismo ejemplo NO se elije Comparar con el periodo anterior, nos habilita tanto
la fila como la columna.

Inicio  Glosario

PROCESADOR ESTADISTICO

Instrucciones: Es muy sencillo unicamente deberas elegir los parametros, las variables, la estructura de tu reporte y listo.

Ingresa la siguiente informaciéon 3. Crea la estructura del reporte

1. Selecciona los parametros

Tipo de reporte: |_2. Acciones de Defensa C "'_|

BEdFavorable(Fav), No Favorables(INoFav)

Forma Recepcion -

Afio de consulta: | 2019 ~ |
Causa
Periodo del reporte: | Anual ~ Proceso Clase _
= Unidad de atencién
] < - usa Forma Recepcion
— Aol Ene:Dic | Clase 5 Institucion |
o - | ot . Unidad deatencion Mes
omparar con el periodo anterior Forma Recepcidn R
Institucion Producto
Mes Sectol
Proceso: |Todos los Procesos V| Proceso ‘
Producto
Unidad de atencion: |Todas las Unidades de At "| Sector
2. Elige tus variables
Crear Reporte
Sector Financiero: | Instituciones de crédito v |
Clase Institucién: |_IN5T|TUCIONES BAMNCA l"_|
Institucion: |Banco Macional de Méxic V|
Producto: :_Tarjeta de crédito v|

Causa: | Consumos no reconocidc **'|
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Reporte del PROCESADOR

Al dar clic en “Ir al Reporte” nos va a mostrar una pantalla con los datos que
seleccionamos, la cual nos va a permitir exportarlos a Excel para poderlos procesar
facilmente o simplemente imprimirlos.

Otra consulta Manual Reporte Estadistico

PROCESADOR ESTADISTICO

2. ACCIONES DE DEFENSA CONCLUIDAS
Acumulado Enero a Diciembre de 2019
Sector Financiero: Instituciones de crédito
Clase Institucién: INSTITUCIONES BANCA MULTIPLE
Institucién: Banco Nacional de México, S. A., Integrante del Grupo Financiero Banamex.
Producto: Tarjeta de crédito
Causa: Consumos no reconocidos

PROCESO Fav No Fav % de Fav COM
a b a / (a+b)
B.1.2 Gestién
Electrénica (GE) 458 o 67.5
B.1.4 Conciliacion (CO) 1] 1] -
B.3 Solicitud de o o _
Dictamen (DT)
B.4 Solicitud para la o o B
Defensa Legal (SDL)
B.5 Defensa Legal (DL) 1] 1] -
»
TOTAL 458 221 67.5

Mostrando 1 a 5 registros de un total de 5 registros

Nota 1: La informacién de los asuntos concluidos para el proceso de Gestion Redeco (gestion de cobranza a como atendidos o no atendidos, por lo que no contara con resolucién Favorable o No Favorable.
Nota 2: El porcentaje de Resolucidn Favorable no considera asuntos Conclui tros Motivos (COM) de los Procesos de Conciliacién y Defensa Legal.
Fuente: SIO (Sistema ‘macién Operativa)
‘ Exportar a Excel | Imprimir |
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Reporte en Excel del PROCESADOR

Al exportar a Excel se muestra la siguiente pantalla:

REPORTE ESTADISTICO

2, ACCIONES DE DEFENSA CONCLUIDAS
Acumulado Enero a Diciembre de 2019
Sector Financiero: Institucicnes de crédito
Clase Institucin: INSTITUCIONES BANCA
MULTIPLE
Institucion: Banco Nacional de México, 5. A,
Integrante del Grupo Financiero Banamex.
Producto: Tarjeta de crédito
Causa: Consumaos no reconaocidos

pesonal ____ Jrotat

P‘ROCESO o7 ar or ar as
Fav|No Fav|% de Fav S Fav|No Fav % de Fav 5 No Fav % de Fav s Fav [No Fav % de Fav 5 Fav |No Fav % de Fav S
a b |a/(ath) a / (a+h) a / (ath) a / (a+h) af [a+b

|B.1.2 Gestién Electrénica (GE) 458 221 675 679 66.7 3606 275  68.8 881 1,177 560  67.8 0 1,737 2,243 1,057 0 3,300
|B.1.4 Concilizcién (CO) 0 0 -0 0 0 0 -0 D 4 88 343 39 173 145 213 405 38 39 191 301 388 77 569
|B.3 Solicitud de Dictamen (DT) 0 0 -0 0 0 0 -0 0 12 6 67 0 18 76 26 745 0 102 8 32 733 0 120
B.4 Solicitud para la Defensa Legal

(soL) 0 0 -0 0 0 0 -0 0 2 0 100 0 28 3 727 0 11 10 3 769 0 13‘
|B.5 Defensa Legal (DL) 2 100 85.7 889 3 12|

_m--- 667 369 ---ﬁ

Nota 1:La informacién de los asuntos
concluidos para el procesc de Gestién Redeco
(gestién de cobranza) se reporta como
atendidos o no atendidos, por lo que no
contari con resolucién Favorable o No
Favorable.

Nota 2: El porcentaje de Resolucién Favorable
no considera asuntos Concluidos por Otros
Motivos (COM) de los Procesos de Conciliacidn
y Defensa Legal.

Fuente: SIO (Sistema de Informacién Operativa)
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Debes tomar en cuenta

Recuerda que con el Procesador estadistico, puedes crear el reporte que desees
eligiendo entre diferentes opciones el tipo de reporte, periodo de tiempo,
proceso, unidad de atencién, sector financiero, clase de institucion financiera,

causas, productos financieros, etc.



