 JHACIENDA | &9

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
PARA EL PROCESADOR ESTADISTICO

La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), con domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur numero 762,
Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juérez, Ciudad de México, Cdbdigo Postal 03100,
es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los
cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccidédn de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y demds normatividad que resulte
aplicable.

¢Qué datos personales solicitamos y para qué fines?

Los datos personales que solicitamos son los siguientes:

¢ Nombre completo.
e Correo electrébdnico.
e Numero de teléfono fijo y/o celular.
e Domicilio:
» Direccién
» Estado
» Alcaldia/Municipio

Los datos ©personales que solicitamos los wutilizaremos para las siguientes
finalidades:

¢Requieren
. . consentimiento del
Finalidad titular?
NO Si
Consultas y seguimiento de asuntos relacionados con el uso %

del Procesador Estadistico.

Publicacién de los datos personales de los usuarios que han
realizado consultas sobre el uso del Procesador Estadistico X
de Condusef.

Promocién y difusiédn de informacién sobre educacidén
financiera

Generacidén de estadisticas e informes. X

A efecto de resolver las consultas y dar seguimiento a los asuntos relacionados con
el uso del Procesador Estadistico de CONDUSEF, asi como la promocidén y difusidn de
informacién sobre educacidén financiera, se requiere recabar el consentimiento
expreso para el tratamiento de los datos personales, en virtud de lo anterior,
solicitamos de su apoyo para seleccionar la opcién “Aceptar”, en caso de estar de
acuerdo.

¢Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines?
La informaciédn que se recaba, es utilizada uUnica y exclusivamente para uso_interno
de las Unidades Administrativas de CONDUSEF: Direccidén de Desarrollo_;

del Proceso Operativo, Direccién de Andlisis y Estadisticas de

Productos Financieros, Vicepresidencia Juridica y Vicepresidencia d
Atencidén a Usuarios.

Aiig dela
ndencia
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Asimismo, se informa que no se realizardn transferencias de datos personales, salvo
aquéllas que sean legalmente requeridas para la investigacidén y persecucidédn de los
delitos, asi como la procuracién o administracién de justicia, pero también cuando
la trasferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho ante autoridad competente, siempre vy cuando medie el requerimiento
respectivo. De conformidad con el articulo 70, fracciones III y IV, de la Ley
General de Proteccidédn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.

Destinatario de los datos personales Finalidad

Comisién Nacional de los Derechos | En caso de quejas ante dicho organismo.
Humanos

En caso de controversias Jjudiciales

Organos Jurisdiccionales Locales . i s
sobre la decisidén emitida.

En caso de controversias judiciales

Organos Jurisdiccionales Federales L .
sobre la decisidn emitida.

Autoridades fiscalizadoras Auditoria.

é.Cudl es el fundamento para el tratamiento de datos personales?

El tratamiento de datos personales por parte de la CONDUSEF, se realiza con
fundamento en los articulos 6° Base A y 16 segundo parrafo de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, fraccién XXXIII, 4°, 16, 17 y 18
de la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesidén de Sujetos
Obligados; 23°, 68°, 116° de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacibén Publica; ; 9°,16° y 113° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica; 1, 3, 4, 5, 7, parrafo primero, 11 fracciones XIII y XIV de
la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; 1, 3,
fracciones III, IV y V, 4 fraccién II, numeral 1, a); 15, 27, fraccidén XV, 28,
fraccién VI del Estatuto Orgénico de la Comisidén Nacional para la Proteccidn vy
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

¢Dénde puedo ejercer mis derechos ARCO?

Usted podréd presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacidédn u oposicidén de sus datos personales (derechos ARCO)
directamente ante nuestra Unidad de Transparencia, cuyos datos de contacto son los
siguientes:

a) Nombre de su titular: Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia.

b) Domicilio: Avenida de los Insurgentes Sur numero 762, Piso E-4, Colonia Del
Valle, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, Cédigo Postal 03100

c) Correo electrédnico: transparencia@condusef.gob.mx

ld);N@me;Q tglefénico‘y»extensién;‘SS 54:43_70“QO>_Extensién 6124

%%%Mndqgf neia
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e) Otro dato de contacto:

Nombre: Lic. Elizabeth Araiza Olivares

Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras.

Persona facultada para recibir y dar tramite a 1las solicitudes de
Informacién Publica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revisién y en
todo lo relativo a las obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia,
con fundamento en 1los articulos 45, fraccién VII, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 61, fraccién VII, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 22, fraccién L,
del Estatuto Organico de la Comisidén Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros vigente.

Correo electrdnico: earaiza@condusef.gob.mx

Teléfono: 55 54 48 71 24

Asimismo, usted podrd presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en
http://www.plataformadetransparencia.org.mx

Si1i desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir
a la Unidad de Transparencia, enviar un correo electrédnico a la direccidn antes
sefialada o comunicarse al Telinai 800835-43-24.

Con relacién al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO,
le informamos lo siguiente:

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO deberd contener:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

IT. Los documentos que acrediten 1la identidad del titular vy, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

ITI. De ser posible, el &rea responsable que trata los datos personales y ante el
cual se presenta la solicitud;

IV. La descripcidén clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de
acceso;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular, y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales.

Ahora Dbien, tratadndose de una solicitud de acceso a datos personales, deberé
sefialar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan;
una solicitud de cancelacién, deberd sefialar las causas que lo motivepdss

-’.s..! ™

en el caso de la solicitud de oposicidén, deberd manifestar las causa@
la_situacién especifica, que lo  llevan a_solicitar el cese en el tygh
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como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su
caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el
derecho de oposicién; finalmente si se trata de una solicitud de rectificacién, se
sugiere incluir los documentos que avalen la modificacién solicitada.

La solicitud se deberd acompafiar de copia simple de una identificacidén oficial
vigente del titular de los datos personales, asi como de su representante, en caso
de que éste sea quien presente la solicitud, incluyendo los documentos necesarios a
través de los cuales se acredite la representacidén de este ultimo.

Los formularios, sistemas vy otros métodos simplificados para facilitarle el
ejercicio de sus derechos ARCO podréd consultarlos en www.inai.org.mx

Los medios para dar respuesta a su solicitud seran los siguientes:

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos Generales de
Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico (LGPDPPSO), la respuesta
adoptada por el responsable podrd ser notificada al titular en su Unidad de
Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa
acreditacién de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su
representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o
correo certificado en cuyo <caso no procederd la notificacidén a través de
representante para estos uUltimos medios.

La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales seran:

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos Generales de Proteccidn de

Datos Personales para el Sector Publico (LGPDPPSO), la modalidad o medios de
reproduccidén de los datos personales serd a través de consulta directa, en el sitio
donde se encuentren, o mediante la expedicidén de copias simples, <copias

certificadas, medios magnéticos, O6pticos, sonoros, visuales u holograficos, o
cualquier otra tecnologia que determine el titular.

Los plazos establecidos dentro del procedimiento son:

Los previstos en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la Ley General de Proteccidén de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio
de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberd exceder de veinte dias
contados a partir del dia siguiente a la recepcidédn de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta
por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se
le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
deberd hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a
partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
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En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los
requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el
responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al titular de los
datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasidén, para que subsane las
omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de
la notificacién.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencidén se tendrd por no presentada la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

La prevencidén tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para
resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO, deberd hacer del conocimiento del titular dicha situaciédn
dentro de los tres dias siguientes a la presentacidén de la solicitud, y en caso de
poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales
establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de
los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la existencia
del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacidén de la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo
decida si ejerce sus derechos a través del trédmite especifico, o bien, por medio
del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencidédn de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones
establecidas en los articulos 48 a 56 de los Lineamientos Generales de Proteccidn
de Datos Personales para el Sector Publico (LGPDPPSO).

En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para
solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacidén con los datos personales
que son recabados con motivo de los procedimientos de proteccién y defensa a los
usuarios de servicios financieros (conciliacidén, dictamen, procedencia y defensa
legal gratuita).

Por Ultimo, se le informa que usted tiene derecho a presentar un recurso de
revisién ante el INAI, cuando no esté conforme con la respuesta, directamente en
las instalaciones del 1Instituto o a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia. Para mayor informacién consulte www.inai.org.mx o llame al 800835-
43-24.

.Cémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de ©privacidad puede sufrir modificaciones, campbios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales o por otras 7

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios gque pue
presente aviso de privacidad, a través de la pagina electrébdnica de lag
& adRB IR G HEMbLE RIS DEARE B3R, ShidRARL AR YL FRde Privacidad.

Aiig dela
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Otros datos de contacto:

Nombre: Lic. Rocio Tinajero Séanchez

Padgina de Internet: www.condusef.gob.mx

Correo electrédnico para la atencidén del publico en general:
rtinajer@condusef.gob.mx

Numero telefénico para la atencidn del publico en general: 55 54 48 70 00 ext. 6337

Ultima actualizacién 14 de junio de 2021

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
Tel: (55) 53 400999 www.condusef.gob.mx
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